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〜真の友人からの手紙〜

全国のろうさい病院で

は毎年、患者さんの満

足度調査を実施していま

す。アンケート調査が皆さんの意見を十分

に反映しているかは別にして、参考になる

ことは間違いありません。そこで平成16年

からの調査結果をグラフにしてみました

（図）。

　平成17〜18年、平成19年に急激に満足

度が上昇しているのはそれぞれ病棟や外来

棟が完成したことによるものと思われます

が、問題はその後の推移です。新しいもの

は必ず古くなり、色々な問題点も出てきま

す。病棟に入院される患者さんの約９割を

超える方々が満足していただけ、年々右肩

上がりな結果には我々も勇気づけられま

す。一方で、外来に関しては増改築後も満

足度は８割にも達していません。特に、外

来棟完成後に下降したのは期待の裏返しか

もしれません。その大きな原因として、待

ち時間の問題や中央採血室の混雑などが考

えられます。今年の４月からは、少しでも

患者さんが休める場所を提供しようと、正

面入口にホスピタルラウンジをオープンし

ました。その他にも、受付機設置場所の変

更、化学療法室、中央処置室の変更など色々

と改善を行っていますが、先に挙げた大き

な課題は今すぐには解決できず、しばらく

は皆さんにご不便をおかけするかと思いま

す。外来担当の副院長として、皆さん方の

声を聞き努力していきたいと思っています

ので、忌憚のないご意見をお待ちしていま

す。病気をもつことはつらく、大変です。

しかし、その中でも病気と向き合う勇気や

希望を与えてくれる安全、安心な病院にし

ていきたいと

職員一同思っ

ていますので

今後ともよろ

しくお願いし

ます。
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患者さん満足度調査の年次推移 
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